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ig 要 : [目的 /意义 ] 行动 计划 是 组 织 在 愿景 .战略 下 设 的 具体 任务 列表 ,制定 行动 计划 已 成 为 美国 大 学 图 书馆 的 常规 工 


作 , 是 推进 图 书馆 实现 战略 目标 的 重要 手段 。 


筹 、 空 间 建 设 \ 人 员 与 管理 5$ 个 维度 解读 剖析 。[ 结 


学 图 书馆 有 双 需 明确 自身 定位 紧密 联系 实际 、 FR RAE, ,以 科学 


元 互动 .生态 共 赢 的 行动 计划 。 
Sese. 大 学 图 书馆 行动 计划 ”战略 规划 美国 
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[ 方法/ 过程] 以 美国 15 所 大 学 图 书馆 行动 计划 为 调研 样本 ,分 析 
其 时 间 、 样 式 、 体 例 、 内 容 , 运 用 词 频 分 析 方 法 ,结合 ed et se ht a 


结论 ] 行动 计划 有 助 于 图 书馆 形成 规范 化 行动 记录 ,我 国 大 
流程 制定 与 学 校 目 标高 度 一 致 、 直观 细 化 、 多 


C ps 织 在 其 愿景 \ 战 略 下 设 的 具体 任务 
列表 ,是 n 随 着 我 国 图 
二 对 战略 规划 实践 与 研究 的 不 断 深入, 多 所 大 学 
拷 铂 已 经 制定 了 面向 新 时 代 发 展 与 高 等 教育 任务 的 战 
ERRI. 然而 ,这 些 规划 的 落实 仍 面临 着 巨大 考验 ,这 
XE Ho tie UR M 站 题 。 为 保证 战略 的 实施 , 结 
合 图 书馆 实际 情况 制定 行动 计划 是 当务之急 。 在 这 


情况 为 基础 ,进行 个 案 研 究 。 如 C. David 等 ”通过 定 
量 与 定性 研究 考察 ee ie on 
心 的 情景 感知 服务 ,指出 学 术 图 书馆 的 行动 计划 应 体 
SUN RAO NUR NRR. 原因 和 问题 。 Me 
某 一 方面 探讨 行动 计划 的 制定 。 如 K. Rachel ”结合 流 
"m 
关 服 务 的 行动 框架 


过 种 中 ， 调研 并 吸取 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 的 经 验 
TÉ 种 启发 思路 的 新 途径 。 


-SS 国内 外 大 学 图 书馆 于 动 计划 研究 概况 


1.1 国外 研究 概况 

早 在 20 世纪 60 年 代 , 英 美 等 国家 的 图 书馆 已 经 
开始 了 战略 规划 ,行动 计划 的 制定 与 研究 。 对 于 部 分 
国外 图 书馆 而 言 ,行动 计划 有 专门 的 体例 ,周期 性 编制 
行动 计划 已 成 为 一 项 常规 工作 。 总 体 来 说 ,可 以 总 结 
为 以 下 3 个 方面 :中 国外 大 学 图 书馆 行动 计划 的 应 用 
研究 ,具体 论述 图 书馆 在 特定 情形 下 如 何 制定 行动 计 
划 。 此 类 研究 论文 较 多 ,如 F，Carolyn™" 研究 了 图 书馆 
在 面临 裁员 危机 中 如 何 制 定 宣 传 领域 的 行动 计划 ,以 
有 效 宣传 服务 与 活动 ,提升 影响 力 。 包 以 图 书馆 现实 


1.2 国内 研究 概况 

国内 鲜 有 针对 图 书馆 行动 计划 的 研究 ,相关 研究 
多 包含 在 战略 规划 的 研究 中 。 本 研究 通过 中 国 知 网 、 
万 方 .维普 等 检索 平台 ,深入 分 析 总 结 ,将 国内 学 者 对 
外 图 书馆 行动 计划 的 研究 概括 为 以 下 几 个 方面 : 
第 一 ,将 图 书馆 行动 计划 作为 战略 规划 文本 的 组 
成 部 分 ,研究 内 容 涉及 所 占 比例 文本 位 置 等 。 柯 平 
等 "通过 对 283 份 国外 图 书馆 战略 规划 文本 结构 分 析 
发 现 ,含有 行动 计划 的 占 37.8% , 常 位 于 前 言 、 使 命 、 
愿景 价值观、 战略 目标 之 后 ,是 为 实现 目标 、 完 成 任务 
而 预计 开展 的 活动 。 

Gime NAME m 种 文本 形式 ,探讨 
体例 与 行文 。 曲 蕴 ” 在 调研 国外 国家 图 书馆 战略 规划 
中 发 现 , 行 动 计划 提供 了 一 种 由 简 到 繁 的 形式 , 列 出 战 
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略 目标 、 行 动 计 划 及 关键 举措 可 以 达到 提纲 天 领 的 效 
果 。 江 洪 等 ”对 国外 51 份 战略 规划 文本 分 析 , 将 含有 
行动 计划 的 战略 规划 归 为 战略 性 体例 ,战略 目标 与 行 
动 计划 是 这 类 体例 中 不 可 或 缺 的 部 分 。 

第 三 ,通过 语义 分 析 、 文 本 分 析 、 词 频 分 析 等 比较 
国外 图 书馆 战略 规划 ,总 结 未 来 的 行动 计划 。 滕 超 和 
毕 新 ”调研 了 哈佛 大 学 图 书馆 等 11 所 国外 高 校 图 书 
馆 , 认 为 这 些 图 书馆 依据 需求 与 目标 ,提出 了 应 对 新 型 
趋势 的 行动 计划 ,内 容 包 括 重视 资源 发 现 \ 物 理 空间 改 
造 \ 馆 员 职 业 发 展 等 。 

总 体 来 说 ,国内 鲜 有 将 行动 计划 作为 专门 研究 对 
象 的 文献 ,但 战略 规划 的 研究 往往 包含 这 一 主题 ,这 正 
反映 了 国内 业界 战略 规划 发 展 的 现实 。 在 图 书馆 战略 
规划 研究 成 果 盛 产 的 当下 ,再 将 行动 计划 .成 略 规划 等 
融 为 一 体 进行 研究 不 利于 这 一 主题 的 深入 。 本 研究 对 
美国 大 学 图 书馆 行动 计划 的 剖析 正 是 出 于 此 种 考虑 。 


表 1 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 样本 


序号 NE 机 构 名 称 计划 时 间 计划 跨度 
世界 排名 (年 ) (年 ) 
1 17 宾夕法尼亚 州立 大 学 图 书馆 。 2018 -2019 2 
2 29 西北 大 学 图 书馆 2019 -2021 4 
3 101-150 罗 格 斯 大 学 图 书馆 2018 - 2020 3 
4 101-150 ”印第安 纳 大 学 伯 明 顿 分 校 图 书馆 2016 - 2020 5 
5 201-300 休斯顿 大 学 图 书馆 2017 - 2021 5 
6 201-300 东北 大 学 图 书馆 2016 - 2020 5 
7 201-300 迈阿密 大 学 图 书馆 2017-2000 4 
8 201-300 阿拉 巴 马 大 学 图 书馆 2017 - 2020 4 
9 201-300 纽约 州立 大 学 石 溪 分 校 图 书馆 2015 -2018 4 
10 301 -400 华盛顿 州立 大 学 图 书馆 2018 - 2021 4 
11 301 -400 乔治 敦 大 学 图 书馆 2015 - 2020 6 
12 601-700 雪 城 大 学 图 书馆 2018 - 2022 5 
13 601 -700 欧 道 明 大 学 图 书馆 2014 -2019 6 
14 801 -900 波 特 兰州 立 大 学 图 书馆 2015 - 2020 6 
15 901 — 1000 丹佛 大 学 图 书馆 2017 - 2020 4 


3 ”美国 大 学 图 书馆 行动 计划 分 析 


e 
2 样本 选取 与 研究 方法 


< 二 行动 计划 有 别 于 战略 规划 。 为 了 掌握 美国 大 学 图 
行动 计划 的 制定 情况 ,笔者 首先 利用 Bing 国际 版 
B 8E PI “ Library" “ Action Plan” 等 词 进行 主题 检 
过 5 初步 了 解 概况 ,判断 行动 计划 所 在 各 图 书馆 门户 网 
站 前 栏目 位 置 . 具 体 名 称 。 然 后 ,选取 2019 年 世界 大 
学 学 术 排 名 ( Academic Ranking of World Universities, 
ARGU) 中 中 的 206 所 美国 大 学 图 书馆 进行 人 工 检索 。 
在 符 图 书馆 主页 “About "等 栏目 逐 层 浏 览 ,逐个 辨析 战 
略 规划 ` 行 动 计划 、` 时 间 范 围 , 收 集 了 近 5 年 内 发 布 的 
21( 历 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 。 最 终 ,综合 考虑 学 校 
排名 、 图 书馆 类 型 .影响 力 等 因素 整理 了 美国 15 所 大 
学 图 书馆 行动 计划 研究 样本 ( 见 表 1) 。 列 表 中 的 行动 
计划 均 可 以 通过 其 官方 网 站 获取 ,其 中 12 所 图 书馆 提 
供电 子 文件 下 载 ,3 所 图 书馆 直接 在 网 页 上 呈现 。 
本 文 对 样本 的 分 析 思 路 为 :首先 利用 Excel 考察 各 
个 样本 的 时 间 与 体例 (3.1、3.2、3.3), 其 次 利用 Text- 
Mechanic 在 线 工 具 对 样本 总 体 进行 词 频 分 析 (3.4) , 翻 
译 校 对 、 内 容 分 析 (3.5) ,得 出 最 终结 论 。 在 分 类 整理 
中 ,为 了 让 样本 内 容 的 分 析 与 分 类 同 美国 大 学 图 书馆 
的 业务 实际 相符 ,本 文 参考 美国 大 学 与 研究 图 书馆 协 
会 (Association of College and Research Libraries, ACRL) 
在 2018 年 制定 的 《高 等 教育 图 书馆 标准 》” ,并 依据 该 
标准 深入 研究 样本 内 容 , 最 终 从 宏观 融合 .教育 功能 、 
资源 统筹 、 空 间 建 设 .人 员 与 管理 5$ 个 维度 逐一 剖析 并 
得 出 结论 。 


3.1 时 间 跨 度 分 析 

调研 样本 中 有 46% 的 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 
的 时 间 路 度 为 2 -4 年 ( 见 图 1) ,说 明 在 调研 对 象 中 有 
近 一 半 的 图 书馆 制定 了 较 新 的 行动 计划 ,而 较 新 制定 
的 行动 计划 更 具 现实 指导 意义 。 


1 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 时 间 跨 度 分 类 占 比 


从 具体 年 份 分 析 ( 见 图 2) 可知, 多数 图 书馆 的 官 
方 主页 提供 自 2015 年 起 的 行动 计划 ,其 中 时 间 跨 度 上 
重 芭 较 多 的 部 分 是 2017 -2020 年 ,有 1 所 图 书馆 提供 
的 是 2019 年 以 后 的 行动 计划 。 这 说 明美 国 大 学 图 书 
馆 的 行动 计划 具有 较 强 的 实时 性 ,计划 与 实践 同步 进 
行 。 俄 辫 俄 州立 大 学 图 书馆 虽 未 列 出 行动 计划 ,但 将 
图 书馆 行动 以 方块 形式 逐一 展示 在 其 主页 上 "" , 标 有 
时 间 和 状态 ,如 完成 .进行 中 .持续 中 、 还 未 开始 。 
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T 
年 份 。 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
图 2 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 时 间 跨 度 情况 


3.2 样式 分 析 这 份 行动 计划 样本 以 表格 形式 呈现 ,并 包含 目标 ,行动 、 

二 美国 马萨诸塞 州 图 书馆 专业 委员 会 在 其 官网 上 介 | 活动 时 间 表 ., 行 动 者 4 个 关键 要 素 。 宾 夕 法 尼 亚 州 立 大 
绍 乓 何 为 图 书馆 行动 计划 ， pe 学 图 书馆 ( 见 图 4) 、 罗 格 斯 大 学 图 书馆 与 之 相似 ,其 余 
:二 提供 了 可 下 载 ,编辑 的 样本 供 图 书 销 参 考 人 见 图 3)。 | B 所 图 书馆 均 以 段落 文字 的 样式 表述 ( 见 图 5)。 


Drary Name, Municip: AR 
Director's Name, Email 


Goal (from library's current strategic plan) 


Objectives (if included in Artions Timeframe for 


current strategic plan) Activity ULL 


202304.0007 


图 3 美国 马萨诸塞 州 图 书馆 专业 委员 会 行动 计划 样式 


chinaXiv 


UNIVERSITY LIBRARIES ACTION PLAN: 2018- 2019 


Advancing University Research 

Goal 1 

Provide scholarly collections and services needed for cross-disciplinary research by undergraduate, graduate, and faculty researchers. 

Objective 2 

Promote awareness of University priorities and strategic directions, including expansion of services for STEM fields by developing a multi-campus 
service approach. 


: E " Penn State 
Action Timeline Deliverable 
Strategic Area 


Develop sister program with Global Programs 7/2018 -6/2019 |* Lst of collaborative activities and goals Enhancing Global Engagement 
l* Assessment plan 


[Promote diversity in coding - Workshops and Events Engaging our Students 
|* Activities based on recommendation of graduate assistant and Bednar intern |Fostering and Embracing a Diverse World 
[Transforming Education 


Goal 2 
Maximize the array of research materials available to the Penn State community by broadening the concept of what constitutes "collecting" and by promoting new forms of scholarly 


communication. 
Objective 2 
Work toward coordination of collection strengths with peer institutions to create a sustainable set of information resources for the country. 


Action Timeline Deliverable ep 
Strategic Area 
investigate a shared collection vision for CCL's 7/2018 - 6/2019 | Revier Kot ions related to implementation of a shared collection approval |Transforming 
Education 
 Racomenandition for clocir storage end rina at ihn 

eers 
Promote "Penn State open n tough rte outreach activities in s es 2/2018 -01/2019 |* Recommendations for tangible supporting materials for train the trainer |Transtorming Education 
lopen publishing, apen access, open data, open educational i resources, ane |* Communication plan with subject liaisons and campus librarians Advance the Frontiers of Knowledge 
opan scis É Quicome gosts for subject aizonz and campus librarians 

|" OA Week plan 


图 4 宾夕法尼亚 州立 大 学 图 书馆 行动 计划 样式 
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E: 


Current Initiatives 


GOAL 1. The Heart of Learning 


STRATEGY 1.1 : Collaborate with University partners to offer a seamless array of 


learning and research services. 


* TACTIC 1.1.1 — Complete the first phase transformation of the first floor of 
Richter Library into a Learning Commons — a collaborative service and 
learning space for the Library and library's partners. 

e TACTIC 1.12 — Complete planning of the second phase transformation of 
the first floor of Richter Library into a Learning Commons — an innovative 
learning space for learning and collaboration 

e TACTIC 1.1.3 — Improve student experience of academic services by 
integrating new partners into the Learning Commons as needed. 

* TACTIC 1.1.4 — Amplify the Learning Commons’ impact throughout the 
Libraries and in other settings when possible. 

+ TACTIC 1.1.5 — Raise the visibility of the Learning Commons nationally and 
internationally by presenting at national conferences and venues about the 


work of the Learning Commons. 


图 5 迈阿密 大 学 图 书馆 行动 计划 样式 


3. 体例 分 析 
C(O 〇 对 各 馆 行 动 计划 全 文 进行 分 析 发 现 ,并 非 所 有 调 
均 包 仿 目标、 行动. 活动 时 间 表 ,行动 者 4 要 素 。 


因此 ,本 人 研究 将 调研 样本 的 体例 逐一 进行 解析 、 标 识 ， 
如 表 2 Brzn : 


X2 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 体例 分 析 


e 宾夕法尼亚 州立 大 学 图 书馆 1 V M v v v v 
过 西北 大 学 图 书馆 [3] V V v 
© 罗 格 斯 大 学 图 书馆 114 V v v v 
CN 印第安 纳 大 学 伯 明 顿 分 校 图 书馆 51 V V V V V 
> 休斯顿 大 学 图 书馆 11 v v 
v 东北 大 学 图 书馆 [1 v v v v 
>< 迈阿密 大 学 图 书馆 118 v v v v 
e- 阿拉 巴 马 大 学 图 书馆 [9] V v v d 
c 美国 纽约 州立 大 学 石 溪 分 校 图 书馆 [20] V V v 
华盛顿 州立 大 学 图 书馆 [21] V V V V 
H 乔治 教 大 学 图 书馆 [1 v v 
12 雪 城 大 学 图 书馆 [23] v v v v v 
13 欧 道明 大 学 图 书馆 [2 V V V V 
14 波 特 兰州 立 大 学 图 书馆 125] V V V 
15 丹佛 大 学 图 书馆 [26] v v v v v 


由 表 2 可 见 ,美国 大 学 图 书馆 行动 计划 的 体例 不 
尽 相同 ,有 的 与 战略 规划 相 结 合 , 作 为 战略 规划 的 细 
则 ,有 的 则 单独 附 在 战略 规划 的 后 面 ,只 有 少数 按照 
既定 格式 制定 时 间 规 划 表 格 。 大 多 数 是 从 主要 目标 
列举 到 分 级 目标 再 到 行动 ,其 中 仅 有 少量 图 书馆 列 
出 了 时 间 进 展 、 效 果 及 其 他 内 容 。 因 此 ,可 将 主要 目 
标 、 分 级 目标 ,行动 作为 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 体 
例 的 必 备 要 素 ,将 当前 战略 .时 间 进 展 、 效 果 与 评 佑 、 
相关 学 校 战 略 \ 环 境 分 析 、 制 定 过 程 作为 可 选 要 素 
( 见 图 6) 。 


3.3.1. 必 备 要 素 分 析 

主要 目标 是 指 图 书馆 为 实现 战略 规划 而 分 解 的 任 
务 , 是 行动 计划 的 重 中 之 重 ,93% 的 图 书馆 列 有 此 项 ， 
英文 表述 为 Coal ,通常 列举 2 - 16 个 不 等 。 如 宾 夕 法 
尼 亚 州 立 大 学 图 书馆 设 有 2 个 ,丹佛 大 学 图 书馆 多 达 
16 个 , 罗 格 斯 大 学 图 书馆 等 9 所 图 书馆 则 设置 了 4 -6 
个 主要 目标 。 分 级 目标 是 指 为 实现 主要 目标 下 设 的 、 
更 细 化 的 小 目标 ,73% 的 图 书馆 列 有 此 项 ,英文 表述 为 
Objective ,通常 每 个 主 目标 下 的 分 级 目标 为 2- 20 个 。 
因此 行动 计划 的 分 级 目标 总 量 往往 在 20 个 以 上 ,最 多 
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图 6 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 体例 要 素 构成 


的 为 雪 城 大 学 图 书馆 ,详细 列 出 了 159 个 分 级 目标 。 
此 类 分 级 目标 的 形式 体例 对 我 国 图 书馆 行动 计划 制定 
具 看 具象 化 指导 和 借鉴 意义 。 
s 行动 是 指 行动 人 员 行动 方式 ,行动 途径 等 具体 举 
调研 样本 中 英文 通常 被 表述 为 Action 、Activities 、 
Tactic , Action Items 等 。 相 较 目 标 而 言 ,行动 部 分 具体 、 
FAT ,常见 句 式 为 “在 某 地 做 某 事 ”。 如 阿拉 巴 马 
履 当 图 书馆 行动 计划 的 第 一 条 为 “在 图 书馆 之 间 分 配 
职责 ,探索 机 会 将 目前 未 开展 联络 业务 的 馆 员 纳 
怀 渤 来 ”, 是 指导 具体 行动 的 必要 结构 。 
3Qb mazza 
.之 当前 战略 即 图 书馆 的 战略 规划 ,英文 表述 为 Shrat- 
esM, Theme „Directions 4&&, 2696 的 图 书馆 在 行动 计划 
前 钢 出 了 战略 规划 ,起 到 宏观 调控 的 作用 。 
sem RI EJ SE RRA Timeline , Status, Recent accom- 
plishments 等 ,图 书馆 在 主页 上 展示 行动 计划 被 执行 的 
进度 和 状态 , 列 有 时 间 范 围 与 效果 的 行动 计划 将 更 具 
备 实 践 性 ,在 后 期 评估 考核 中 ,也 更 容易 衡量 。 
效果 是 指 行动 的 预期 成 果 , 英 文 表述 为 Deliver- 
able , 绝 大 多 数 图 书馆 与 行动 同时 表述 ,但 宾夕法尼亚 
州立 大 学 图 书馆 专 设 一 栏 , 相 关 条 目 多 达 70 项 。 评 估 
英文 表述 为 Metrics , Assessment , 与 主要 目标 对 应 。 
相关 学 校 战略 是 指 该 目标 或 行动 与 学 校 哪些 战略 
相关 ,重视 图 书馆 与 校方 战略 环境 的 契合 ,如 宾 夕 法 尼 
亚 大 学 图 书馆 的 “宾夕法尼亚 大 学 战略 领域 ”等 。 
环境 分 析 是 图 书馆 在 制定 战略 规划 ,行动 计划 前 
对 内 外 部 信息 环境 政策 变化 .财政 问题 .用 户 需 求 等 
进行 调研 。 目 的 是 科学 系统 地 制定 更 切合 实际 的 相关 
规划 ,多 采用 成 熟 的 管理 学 分 析 方法 ,如 阿拉 巴 马 大 学 
图 书馆 的 SWOT 分 析 、 雪 城 大 学 图 书馆 的 SOAR 分 析 
等 。 


制定 过 程 有 2 所 图 书馆 列 出 :纽约 州立 大 学 石 溪 
分 校 图 书馆 列 出 了 工作 组 负责 人 、 工 作 组 成 员 .团队 成 
员 等 ,展示 了 图 书馆 制定 行动 计划 时 的 团队 构成 。 印 
第 安 纳 大 学 图 书馆 则 列 出 了 制定 过 程 的 整个 研究 过 
程 ,尤其 是 数据 选择 、 内 外 分 析 ,沟通 交流 等 工作 。 
3.4 词 频 分 析 

词 频 分 析 法 是 文献 计量 学 的 基本 方法 , 它 利 用 主 
题词 或 关键 词 在 某 一 研究 领域 文献 中 出 现 频率 高 低 来 
确定 该 领域 研究 热点 和 发 展 趋 势 ”。 本 研究 利用 
TextMechanic 在 线 词 频 统计 工具 ,统计 15 所 美国 大 学 
图 书馆 行动 计划 全 文 的 高 频 词 。 根 据 统计 结果 ,样本 
总 体 共 含 43 833 个 单词 ,结合 英文 行文 习惯 ,删除 介 
词 .虚词 等 , 归 类 单 复数 .时 态 等 ,整理 出 现 100 次 以 上 
的 38 个 高 频 词 如 表 3 所 示 : 
RI 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 高 频 词 


序号 中 文 翻译 出 现 次 数 | 序号 中 文 翻译 HIRKA 
1 c ^ 627 20 提供 165 
2 大 学 446 21 校园 /校区 162 
3 战略 378 22 社区 /社团 162 
4 服务 370 23 参与 156 
5 学 生 351 24 空间 153 
6 研究 341 25 教育 144 
7 馆藏 276 26 ”合作 伙伴 /伙伴 关系 131 
8 RIRI 245 27 活动 128 
9 行动 230 28 数字 的 121 
10 学 习 222 29 学 院 / 学 校 118 
11 教 职 工 215 30 评估 112 
12 支持 209 31 数据 /元 数据 112 
13 计划 203 32 影响 111 
14 项 目 182 33 转型 /变革 /转型 111 
15 资源 181 34 访问 /可 访问 性 110 
16 学 术 178 35 方向 107 
17 目标 /分 级 目标 178 36 多 样 性 106 
18 倡议 /方案 176 37 创建 104 
19 协作 /合作 174 38 教学 的 102 


在 完成 表 3 与 对 样本 总 体 认 知 的 基础 上 ,笔者 用 
以 上 高 频 词 将 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 的 核心 内 容 概 
括 为 以 下 3 点 ,并 从 各 行动 计划 具体 内 容 出 发 进行 实 
践 分 析 , 〇 内 的 数字 为 表 3 中 相对 应 的 高 频 词 序号 。 

第 一 ,美国 大 学 图 书馆 行动 计划 将 本 体 与 母体 , 即 
图 书馆 中 与 所 在 学 校 包 放 在 首位 。 图 书馆 是 服务 机 
HO, FEO 教 职 工 加 是 最 主要 的 用 户 群体 ,战略 @ 
与 行动 @ 的 制定 是 为 了 更 好 地 支持 四 研究 @@ W 
与 教育 外。 关于 图 书馆 与 校方 的 融合 , 宾 儿 法 尼 亚 州 
立 大 学 图 书馆 的 行动 计划 书 中 多 次 提出 与 校园 服务 合 


134 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


HRR, EER, FF. 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 调研 分 析 及 启示 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(21):130 -139. 


作 。 东 北大 学 图 书馆 列举 了 一 系列 具有 实际 指导 意义 
的 计划 ,如 将 信息 素养 课程 与 大 学 教学 计划 相 融 合 . 促 
进 教学 中 心 .学术 部 门 和 专业 知识 中 心 的 合作 。 

第 二 ,为 了 实现 这 些 目 标 中 ,图 书馆 需 融 合 不 同形 
式 不 同 校区 外 的 馆藏 和 资源 曲 ,注重 资源 与 服务 的 
可 访问 性 曲 , EDE ED AED, Jy 
达到 预期 效果 ,图 书馆 应 启动 系列 学 术 计 划 史 或 项 
目 罗 ,与 师 生 各 学 院 田 .社区 及 社团 多 等 校园 内 外 的 
合作 伙伴 @9 共 同 倡 议 曲 合作 罗 。 各 大 学 图 书馆 均 不 
约 而 同 地 确立 了 空间 与 实际 功能 的 关联 与 管理 问题 ， 
例如 华盛顿 州立 大 学 图 书馆 阐述 了 学 习 空 间 、 交 互 空 


3.5.1 宏观 融合 分 析 

宏观 融合 分 析 包 括 价值 ,效率 .影响 力 等 与 图 书馆 
定位 相关 的 内 容 。 调 研 的 15 所 大 学 图 书馆 均 以 服务 
大 学 为 根本 使 命 ,发 展 基调 与 大 学 、 院 系 和 学 生 保 持 一 
致 ,并 均 在 开篇 指出 这 一 主 骨 。 西 北大 学 图 书馆 提出 
图 书馆 是 支持 大 学 教学 稳固 学 校 声 誉 的 基础 ;纽约 州 
立 大 学 石 溪 分 校 图 书馆 将 自 映 定位 为 开展 合作 、 数 字 
创新 和 学 术 支 持 中 心 ;丹佛 大 学 图 书馆 的 定位 为 学 术 
交流 和 知识 创造 中 心 ,每 一 项 具体 行动 都 对 应 丹佛 大 
学 《影响 2025》 的 变革 方向 。 

美国 大 学 图 书馆 正在 不 余 遗 力 地 阐明 自身 在 学 


间 的 改造 问题 ,计划 调查 图 书馆 空间 在 改变 用 户 行为 
的 作用 。 提 出 教师 参与 图 书馆 服务 资源 整合 的 计划 ， 
从 科研 人 员 方 面 将 图 书馆 的 资源 .服务 内 容 与 大 学 的 
科 令 .教学 融合 ,就 空间 .教育 教学 与 资源 配置 重点 近 
主 于 对 未 来 发 展 多 元 化 与 多 样 性 的 影响 。 

忆 第 三 ,在 计划 实践 的 过 程 中 ,图 书馆 还 要 注重 两 个 
加 二 :一 是 各 项 活动 的 评估 加 ,如 乔治 教 大 学 图 书馆 提 
性 玫 人 员 聘 用 ,空间 规划 和 图 书馆 响应 能 力 等 多 方面 
的 事 舍 。 二 是 密切 关注 时 代 与 技术 的 变化 。 在 转型 与 
TRDE rotes den ,数据 与 元 数据 团 等 方向 加 的 


I 教学 研究 及 就 业 等 方面 的 贡献 ,与 多 方 合作 ,扩大 
其 影响 力 。 印 第 安 纳 大 学 图 书馆 在 主要 目标 "制定 与 
大 学 战略 一 致 的 目标 ” 中 采取 宣传 现 有 成 功 服务 案例 
的 策略 ,突出 图 书馆 在 服务 大 学 中 的 效用 。 欧 道明 大 
学 图 书馆 提出 要 扩大 针对 性 研究 活动 的 影响 范围 ,与 
学 校 研究 办 公 室 合 办 研究 活动 .建立 专门 知识 库 ,为 大 
学 创设 一 个 类 似 于 学 术 奖 学 金 的 全 国 性 研究 品牌 。 
3.5.2 教育 功能 分 析 

大 学 图 书馆 的 教育 功能 体现 在 很 多 方面 ,其 中 以 
BARAAT .信息 素养 教育 . 文 持 教师 .发 励 研究 等 


庶 轩 与 实践 ,积极 参与 四 学 校 事务 ,促进 图 书馆 发 展 
欧 未 断 扩大 影响 力 @。 阿 拉巴 马 大 学 图 书馆 关于 技 
术 卉 发 等 问题 的 行动 计划 占据 其 全 部 内 容 的 大 部 分 篇 
贮 * 和 包括 根 据 教 育 .技术 的 进步 规划 图 书馆 的 空间 开发 
与 服务 发 展 ,聘用 新 技术 实践 与 维护 人 员 等 。 


为 重要 内 容 。 在 舱 入 课堂 教学 中 ,美国 大 学 图 书馆 不 
仅 注重 电子 资源 使 用 的 讲解 ,还 致力 于 将 多 种 形式 的 
馆藏 和 服务 能 入 课 答 内 外 的 有 效 学 习 体 验 。 这 需要 图 
书馆 有 意识 地 ,更 加 主动 地 采取 行动 。 如 阿拉 巴 马 大 
学 图 书馆 首 个 主要 目标 “创新 指导 ”下 的 第 一 项 分 级 


“三 经 过 分 析 发 现 ,各 馆 将 学 生 . 教 职工 需求 与 教育 发 
展 瀣 势 作为 图 书馆 发 展 的 方向 ,将 新 技术 应 用 与 数字 
化 作为 其 重要 的 规划 方向 。 行动 计划 中 将 图 书馆 与 各 


目标 就 是 重 构 联络 计划 ,在 校园 内 进行 线 上 线 下 的 主 
动 沟 通 。 同 时 , 随 着 学 习 媒 介 多 样 化 ,信息 环境 融合 
化 ,学 习 已 无 处 不 在 ,图 书馆 应 针对 不 同 的 学 习 情境 利 


校 各 部 门 活 动 行为 全 面 考虑 ,调研 中 的 大 多 图 书馆 建 
立 了 从 具体 服务 到 空间 、 人 员 等 各 方面 的 评估 要 求 , 确 
保 行动 计划 对 校方 实践 以 及 图 书馆 发 展 具有 积极 有 效 
的 现实 意义 。 
3.5 ”内 容 分 析 

美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 于 2018 年 制定 的 《高 
等 教育 图 书馆 标准 》 将 图 书馆 全 部 业务 划分 为 9 个 方 
面 :机 构 效 率 、 职 业 价值 观 、 教 育 功能 资源 发 现 \ 馆 藏 
建设 .空间 建设 ,管理 与 领导 、 人 力 资源 、 外 部 关系 。 这 
份 标 准 出 版 较 新 ,与 学 校 的 教育 ,学 位 、 研 究 合作 等 职 
能 结合 紧密 。 为 深入 解析 样本 ,本 研究 以 此 分 类 作为 
样本 整理 的 依据 ,结合 上 文 要 素 划 分 ,形成 宏观 融合 、 
教育 功能 、 资 源 统筹 规划 、 空 间 建 设 、 人 员 与 管理 5 个 
分 析 方 面 。 


j 不 同 的 学 习 平台 及 教学 方法 ,提供 适当 .及 时 的 指 
导 。 宾 夕 法 尼 亚 州 立 大 学 图 书馆 在 主要 目标 “教学 与 
学 习 ” 的 首 个 分 级 目标 即 为 突破 在 线 教育 合作 伙伴 的 
角色 ,成 为 支持 学 习 者 的 关键 知情 人 。 

信息 素养 教育 已 开展 多 年 ,被 调研 的 各 图 书馆 都 
构建 了 全 方位 立体 化 的 信息 素养 教育 体系 ,行动 计划 
的 目的 在 于 巩固 已 有 成 果 , 增 强 学 习 体验 ,丰富 教学 和 
评估 方法 ,促进 深度 学 习 。 东 北大 学 图 书馆 “学 习 与 教 
学 "第 1 个 分 级 目标 即 为 将 传统 的 以 “人 对 人 ”为 基础 
的 信息 素养 课程 转化 为 支持 教学 计划 的 行动 。 用 可 视 
化 .数据 集合 等 技术 在 课外 开创 新 型 学 习 体 验 ,成 立 工 
作坊 引导 学 生 定 期 阅读 ,利用 Omeka 等 平台 在 线 展览 
空间 。 美 国 大 学 图 书馆 致力 于 为 教师 提供 专业 发 展 的 
机 遇 ,成 为 教师 数据 分 析 、 策 划 ,出 版 的 得 力 助手 ,行动 
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包括 加 强 校内 外 伙伴 关系 ,协助 个 人 和 学 术 单 位 加 强 
研究 的 影响 力 和 知名 度 等 。 如 迈阿密 大 学 图 书馆 在 
“促进 点 对 点 支持 "目标 下 的 第 3 项 行动 “创设 研究 学 
者 计划 和 Adobe 学 者 计划 ,开发 传统 课程 之 外 的 国际 
研究 和 创意 项 目 , 提 高 教师 对 国际 职业 发 展 机 会 的 认 
Ro 

多 个 图 书馆 的 行动 计划 还 提 到 了 开放 教育 和 数字 
素养 教育 ,这 也 是 近年 来 图 书馆 教育 发 展 的 新 趋势。 
欧 道明 大 学 图 书馆 采取 提高 师 生 对 作者 权利 和 开放 获 
取 的 认识 的 行动 ,利用 数字 共享 来 提高 研究 活动 的 可 
见 性 和 影响 力 , 为 数字 内 容 创建 和 管理 .教学 模式 的 数 
字 平 台 和 数字 分 析 提供 支持 。 
3.5.3 资源 统筹 规划 分 析 
本 大 学 图 书馆 的 馆藏 资源 建设 应 符合 院 校 的 综合 实 
加 F[ 究 领域 与 课程 重点 ,快速 响应 校园 变化 。 如 西北 
大 学 图 书馆 已 开始 建立 系统 的 教师 联络 方案 ,在 2021 
S 现 馆 员 行 动 与 学 术 部 门 保持 一 致 的 目标 。 馆 藏 建 


息 源 的 查找 和 访问 ,进一步 数字 化 特 藏 .揭示 多 媒体 ， 
为 用 户 提 供 对 最 可 靠 内 容 的 直观 访问 。 迈 阿 密 大 学 图 
书馆 的 行动 借助 uSearch 检索 系统 ,以 实现 无 颖 访问 大 
学 文化 财产 .馆藏 和 机 构 存 储 库 。 华 盛 顿 州立 大 学 图 
书馆 在 主要 目标 “开发 支持 21 世纪 信息 环境 的 基础 设 
施 " 之 下 制定 了 网 站 定期 可 用 性 测试 计划 ,确保 师 生 随 
时 随地 使 用 。 在 优化 图 书馆 网 站 中 ,符合 用 户 检 索 偏 
好 的 系统 架构 及 交互 界面 不 容 忽视 ,部 分 图 书馆 计划 
投资 发 现 工具 ,简化 用 户 体验 ,区 分 专用 资源 和 一 般 资 
源 需 求 。 阿 拉巴 马 大 学 图 书馆 以 “创建 网 页 ,允许 用 户 
以 创新 的 方式 与 图 书馆 数据 互动 "为 “开发 和 维护 动 
态 和 灵活 的 物理 和 虚拟 空间 ”的 分 级 目标 ,计划 迭代 网 
站 ,创建 联络 索引 ,将 关键 字 术 语 、 师 生 用 语 进 一 步 匹 
配 。 
3.5.4 空间 建设 分 析 

美国 大 学 图 书馆 围绕 人 研究 目标 与 教学 目标 ,注重 
对 知识 共享 空间 、 创 新 教学 空间 的 建设 。 休 斯 顿 大 学 


us 


图 书馆 为 实现 “转变 空间 以 适应 新 型 学 习 与 学 术 模 


- 


JCR AU .思想 和 创造 力 的 馆藏 "中 采取 编目 、 数 字 


开通 新 访问 入 口 的 行动 ;东北 大 学 图 书馆 则 勇于 控 
索 和 支持 新 技术 ,直接 将 * 应 用 流 媒 体 "作为 "采购 与 
资源 "的 分 级 目标 ,在 学 生 最 可 能 学 习 的 场所 开发 媒体 
资源 的 虚拟 互动 。 

< 目前 ,特色 馆藏 已 经 成 为 区 分 图 书馆 的 重要 标识 ， 
合作 .展示 宣传 .利用 等 途径 赋予 特 茂 新 的 生命 力 。 
西北 大 学 图 书馆 在 “提高 全 球 学 术 声誉 和 影响 力 "的 
主 细 目标 下 ,计划 收集 以 非洲 研究 分 馆 为 研究 基地 的 
项 目 成 果 ,并 与 博物 馆 等 合作 展览 。 相 比 之 下 ,东北 大 
学 图 书馆 的 特 藏 计划 从 日 常 着 手 ,采取 与 大 学 教学 . 研 
究 任 务 有 密切 联系 的 特 藏 发 气 行 动 ,将 这 些 资源 推广 
给 教 职 工 。 
除了 传统 馆藏 以 外 ,美国 大 学 图 书馆 在 逐步 推进 
用 户 学 术 与 文化 记录 的 长 期 保存 与 获取 ,并 以 此 作为 
新 型 馆藏 ,支持 学 术 交 流 可 持续 性 发 展 。 印 第 安 纳 大 
学 图 书馆 在 分 级 目标 “提供 包含 人 类 知识 思想 和 创造 
力 的 馆藏 "中 提 及 将 为 全 校 研 究 单位 以 及 个 别 研究 人 
员 提供 保存 实物 .过程 数据 等 后 续 服务 。“ 成 为 研究 生 


式 ” 的 目标 ,改变 师 生 利用 空间 发 现 和 创造 知识 的 方 
式 , 开 发 创意 空间 , 配 有 人 员 和 设备 ,在 研究 .设计 、 可 
视 化 和 创作 方面 提供 实践 经 验 。 

在 物理 空间 有 限 的 前 提 下 , 尽 可 能 地 利用 空间 、 扩 
大 灵活 与 多 用 途 的 空间 ,是 比较 符合 实际 的 方案 。 迈 
阿 密 大 学 图 书馆 在 “促进 协作 和 跨 学 科研 究 伙 伴 关 
系 ”的 行动 中 巧妙 设计 ,在 里 希 特 图 书馆 三 楼 开发 教师 
共享 区 ,把 此 区 域 作为 活动 空间 连接 到 位 于 同 楼 层 的 
数字 学 术 服 务 区 、 学 科 馆 员 办 公 区 。 休 斯 顿 大 学 图 书 
馆 计 划 在 整个 楼 军 中 实现 网 络 和 技术 的 全 覆盖 , 延展 
虚拟 空间 。 同 时 ,图 书馆 应 提供 直观 的 导航 ,支持 用 户 
对 现实 空间 与 虚拟 空间 的 自主 使 用 。 如 在 实验 室 的 电 
脑 上 普遍 提供 工具 建议 ,扩大 数字 标识 的 合理 覆盖 , 定 
期 更 换 不 适用 的 标识 等 。 

美国 大 学 图 书馆 在 空间 建设 与 改造 中 ,还 征集 、 遵 
循 了 部 分 用 户 意见 ,评估 \ 改 善 建筑 环境 体验 。 如 体 其 
顿 大 学 图 书馆 在 计划 中 提出 用 户 有 不 同 的 价值 观 、 背 
A .兴趣 和 学 习 偏 好 ,应 设计 自 适应 的 无 障碍 空间 ,人 允 
许 用 户 在 整个 图 书馆 设施 中 形成 自己 的 学 习 环 境 。 
美国 大 学 图 书馆 积极 开发 身 临 其 境 的 学 习 环境 ， 


产 力 的 校园 领导 者 ”作为 休斯顿 大 学 图 书馆 的 首要 目 
标 ,相关 行动 包括 与 党校. 地 区 和 国家 机 构 合 作 , 在 整 
个 研究 生命 周期 内 提供 数据 管理 服务 。 

美国 大 学 图 书馆 在 数字 、 电 子 资源 建设 方面 的 主 


融合 高 等 教育 和 技术 进步 的 趋势 ,维护 动态 灵活 的 物 
理 和 虚拟 空间 。 丹 佛 大 学 图 书馆 在 "改善 和 扩大 学 习 
环境 "分 级 目标 中 ,计划 在 安德森 学 术 公共 区 内 提供 多 
种 学 术 支 持 服 务 , 以 学 术 为 点 ,以 服务 为 面 ,为 师 生 提 


要 行动 是 通过 优化 服务 平台 和 网 站 ,简化 对 馆藏 等 信 


供 具 有 启发 性 的 社区 空间 。 


136 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


HRR, ERER, FF. 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 调研 分 析 及 启示 [可 .图 书 情报 工作 ,2020 ,64(21):130 -139. 


3.5.5 ”人员 与 管理 分 析 

图 书馆 要 实现 以 上 目标 , 离 不 开 强大 的 财力 与 人 
力 。 在 人 力 资源 方面 ,首先 是 保证 人 员 充 足 , 增 加 每 一 
位 学 生 对 应 的 馆 员 人 数 。 为 了 有 效 弥 补 人 力 资源 的 不 
足 ,与 学 生 馆 员 广泛 合作 ,这 在 多 数 被 调研 的 图 书馆 中 
已 成 为 良好 传统 ,如 阿拉 巴 马 大 学 图 书馆 为 信息 系统 
管理 .计算 机 专业 学 生 提供 机 会 ,更 快 地 满足 图 书馆 网 
站 维护 ,小 规模 编程 等 需求 。 

其 次 ,保证 馆 员 的 知识 ,技能 经 验 与 工作 需求 相 
匹配 。 为 此 ,美国 大 学 图 书馆 通过 一 系列 行动 计划 鼓 
励 馆 员 以 促进 其 专业 发 展 和 技能 提升 。 迈 阿 密 大 学 图 
书馆 在 “推动 员工 队伍 不 断 发 展 "的 主要 目标 下 采取 
了 全 面 分 析 馆 员工 具 技 能 差距 的 行动 。 纽 约 州立 大 学 
厅 溪 分 校 图 书馆 在 “培养 学 习 与 评估 的 创新 文化 ”的 
要 目标 中 反复 强调 打造 学 习 型 组 织 文 化 ,包括 :由 组 
织 感 担 风 险 ,鼓励 继续 教育 .批判 性 思维 、 创 新 想法 ;人 允 
聆 ,重视 员工 的 贡献 ;在 整个 组 织 内 传播 新 知识 。 
@ 人 力 和 财力 运作 的 效率 ,效果 ,与 管理 方式 息 息 相 
关 d| 美 国 大 学 图 书馆 非常 重视 团队 的 沟通 与 进步 。 华 
JE 书馆 提出 团队 应 是 透明 的 ,不 仅 在 内 
F 求 众多 利益 相关 者 的 反馈 


理 流程 减少 目标 障碍 、 举 办 研讨 会 等 。 丹 佛 大 学 图 书 
馆 提出 了 “创造 对 员工 业绩 成 功 、 事 业 发 展 有 回报 的 工 
作 场 所 ”, 并 参考 学 校 员 工 敬 业 度 调查 ,认可 和 奖励 各 
类 员工 ,在 大 型 活动 中 表彰 部 门 或 小 组 的 成 就 。 

高 校 管理 离 不 开 基于 真实 数据 的 评估 。 罗 格 斯 大 
学 图 书馆 为 了 更 好 地 统计 参考 和 指导 活动 ,在 行动 计 
划 中 细 化 了 评估 项 目 , 如 信息 素养 教育 讲习 班 数 量 、 展 
览 及 观众 人 数 、 创 建 在 线 课程 数 及 参加 人 数 、 咨 询 次 
数 . 时 间 花 费 、 阅 读 规 模 、 调 查 反馈 .收集 联 系 人 数量 
等 。 同 时 ,通过 团队 协调 LibQUAL + 调查 ,实现 新 的 
Alma 功能 ,包括 数据 收集 .报告 生成 等 。 


4 启示 与 思考 


图 7 剖析 了 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 的 构成 , 计 
划 以 明确 的 两 级 目标 ,具体 的 行动 步骤 ,经 若干 个 周期 
实践 ,客观 自然 地 形成 了 规范 化 的 行动 记录 ,记录 即行 
动 ` 记 录 即 反思 ,流程 之 完备 .体例 之 清楚 表述 之 简明 
均 为 我 国 图 书馆 可 借鉴 的 长 处 。 同 时 ,与 学 校 一 致 的 
主旨 、 明 确 的 自身 定位 突出 的 教育 功能 等 思路 ,深刻 
揭示 了 大 学 图 书馆 服务 高 等 教育 的 根本 使 命 ,对 我 国 
图 书馆 在 规划 、 计 划 发 展 之 路 的 设计 上 具有 深远 的 实 
践 指导 意义 。 


i 


i 


制定 与 指导 


7 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 的 构成 


4.1 明确 自身 定位 ,制定 与 学 校 目 标高 度 一 致 的 行动 
计划 

美国 大 学 图 书馆 行动 计划 从 校 情 、 馆 情 出 发 ,每 一 
项 行动 的 出 发 点 与 落脚 点 无 外 平和 学校、 院 系 、 学 生 。 对 
于 美国 大 学 图 书馆 而 言 ,大 学 图 书馆 不 仅 是 知识 与 学 
术 的 集散 地 ,更 象征 着 学 校 的 声望 与 名 誉 ,是 学 校 博得 
社会 地 位 、 启 得 资金 支持 的 重要 参考 。 基 于 此 ,美国 大 
学 图 书馆 行动 计划 开篇 阐明 自身 定位 ,这 一 定位 切实 


地 落脚 于 学 校 的 发 展 与 目标 ,将 图 书馆 认定 为 校园 中 
心 ,与 教学 科研、 创新 与 合作 紧密 相连 。 我 国 大 学 图 
书馆 需要 意识 到 ,行动 计划 并 非 仅 用 于 指导 工作 , 它 的 
根本 目的 在 于 促进 学 校 发 展 。 在 制定 行动 计划 时 ,要 
预先 研究 所 在 学 校 的 战略 规划 文件 ,确立 为 学 校 实现 
使 命 、 实 现 目标 而 行动 的 宗旨 。 在 此 基础 上 ,与 学 校规 
划 制 定 相关 部 门 取得 联系 ,主动 征询 意见 ,成 立 专 门 的 
编写 委员 会 或 小 组 , 特 邀 .聘请 相关 重要 部 门人 员 作为 
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专家 或 成 员 ,在 关键 要 点 上 给 予 指导 在 重点 环节 上 给 
予 关 注 , 从 根源 上 使 图 书馆 行动 计划 成 为 学 校 发 展 的 
有 效 推动 力 。 
4.2 紧密 联系 实际 ,制定 流程 科学 直观 细 化 的 行动 
计划 

根据 美国 大 学 图 书馆 的 经 验 ,制定 行动 计划 的 科 


动 .生态 发 展 .致力 共 斋 的 行动 计划 思想 。 如 在 实现 教 
育 功能 中 ,参考 宾夕法尼亚 州立 大 学 图 书馆 将 自身 定 
位 为 “关键 知情 人 ”的 工作 思路 ,强化 角色 意识 ;统筹 
规划 馆藏 与 资源 ,发 挥 特色 资源 优势 ,注重 学 术 数 据 的 
存储 ;尝试 小 范围 的 创新 空间 建设 ,将 服务 与 空间 有 机 
融合 ;在 人 力 资 源 方面 ,积极 发 挥 学 生 馆 员 的 技能 与 热 


学 流程 基本 是 遵循 环境 扫描 ,确定 目标 、 制 定 细则 , 落 
KAR .量化 评估 这 5 个 步 又 进行 。 
(1) 环境 扫描 。 应 用 管理 学 方法 ,采用 SOAR、 
SWOT 等 做 好 环境 扫描 与 数据 分 析 , 从 宏观 上 充分 了 
解 现 阶 段 教育 形势 与 行业 动态 ,从 微观 上 以 多 维 数据 
排行 .同类 标杆 对 比 明 确 图 书馆 现实 ,了 解 自身 发 展 的 
优势 劣势 。 
本 (2) 确定 目标 。 从 校 情 . 馆 情 的 实际 出 发 ,结合 学 
校 三 流 学科 建 设 与 特色 学 和 发展, 确定 主要 目标 、 分 级 
国标 ,合理 采用 新 技术 ,配置 优势 资源 .特色 资源 .人 力 
次 涯 ,突出 行动 计划 重点 ,着 力 攻克 落实 难点 。 
3) 制定 细则 。 针 对 目标 的 实现 制定 行动 细则 ， 
妃 鞍 阿 密 大 学 图 书馆 行动 计划 细 化 到 某 楼 层 部 分 空间 
的 各 起 , 非 常 具有 实践 操作 价值 。 同 时 ,在 细则 后 标明 
学 本 规划 的 某 一 要 点 ,以 便 在 行动 中 贯彻 学 校 的 方针 
nm. 
Cd) 落实 人 人员。 一切 行动 都 要 落实 到 人 ,行动 计 
划 项 制定 起 成 立 专门 小 组 ,应 配备 学 校规 划 层 、 图 书馆 
镜 奈 与 决策 层 图 书馆 员工 层 ,学 生 层 代表 ,加 之 编写 
人 并 数据 分 析 人 员 ,针对 性 地 吸纳 重点 工作 人 员 的 加 
天 三 公开 透明 ,利用 各 种 媒体 展示 计划 进程 .执行 进 


h 


(5) 量 化 评估 。 行 动 的 效果 需要 进行 全 方位 、 多 
层次 的 评 佑 ,行动 计划 中 的 人 、 事 \ 时 间 的 明确 程度 , 决 
定 了 实现 效果 的 评估 程度 。 可 参考 美国 大 学 图 书馆 的 
量化 指标 ,借鉴 用 户 满意 度 、 使 用 率 、 覆 盖 人 数 等 数据 
分 析 , 以 应 对 我 国 大 学 图 书馆 工作 效果 评价 障碍 的 困 
境 , 直 观 展示 行动 效果 。 

4.3 注重 持续 发 展 ,制定 多 元 互动 生态 共 赢 的 行动 
计划 

工具 化 是 美国 大 学 图 书馆 行动 计划 的 特点 ,而 实 
现 工具 化 的 前 提 是 经 得 住 实践 的 反复 检验 。 对 于 我 国 
图 书馆 来 说 ,让 行动 人 员 在 第 一 时 间 抓 住 重点 目标 .把 
握 分 级 目标 、 理 解 行动 语言 .明确 时 间 概 念 , 是 难点 。 
这 就 需要 图 书馆 在 制定 行动 计划 时 ,充分 利用 已 有 成 
熟 的 经 验 ,模板 与 方法 , 抓 住 主要 目标 ”分 级 目标 ” 
“行动 "这 三 大 核心 要 素 , 充 分 结合 实际 ,树立 多 元 互 


情 , 实 现 服 务 团队 的 灵活 配给 。 为 了 使 行动 计划 可 持 
续 推 进 ,阶段 性 向 委员 会 提供 关键 业绩 指标 的 衡量 与 
分 析 , 记 录 成 果 、 举 办 论坛 .召集 焦点 小 组 ,加 强 对 用 户 
意见 的 征求 ,收集 图 书馆 利益 相关 者 的 反馈 ,通过 有 效 
的 评估 、 交 流 不 断 寻 求 共 赢 合作 ,确保 计划 多 元 发 展 。 
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Abstract: | Purpose/significance | An action plan is a list of specific tasks below an organization’ s vision and 


strategy, and making an action plan has become a regular work in the university libraries of the United States, which 


is a powerful promotion to achieve strategic goals. | Method/process | This paper took the action plans of 15 Ameri- 


can university libraries as a research sample, analyzed time, style, structure and content, and used word frequency 


analysis method to interpret the sample from 5 aspects of as macro integration , educational function, resource co-ordi- 


nation, space construction, personnel and management , under the consideration of ACRL Standards for Libraries in 


Higher Education. | Result/conclusion | The study concludes that an action plan is helpful to a library forming 


standardized action record, and it is urgent for the university libraries in China to clarify its own orientation, closely 


link with reality and pay attention to sustainable development, and make action plans with high consistency with the 


school' s goal, intuitive refinement, multi-interaction and ecological win-win situation. 
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